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Doelgroep social return

WWB*

WW (langer dan 12 maanden werkloos en/of
50jaar of ouder)

WIA/WGA/WAZ

WAJONG

IAOW/IOAZ

WSW-geindiceerden

Niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden™
Vroegtijdige schoolverlaters enjongeren met
onvoldoende kwalificaties

Leerlingenin hetkader vanBOL/BBL oplei-
dingen, VSO en/of praktijkscholen.

* Grotere afstand tot de arbeidsmarkt: personen die lan-
gere tijd werkloos zijn (langer dan 12 maanden, 50 jaar of

ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of

andere begeleiding niet zelfstandig aanhet werk kunnen.
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Toepassing van social return

door het Rijk

De implementatie van social return bij de rijksoverheid is

onlangs geévalueerd. De resultaten laten zien dat het aantal
aanbestedingen waarbij social return wordt toegepast toeneemt,
maar dat de opbrengsten in termen van re-integratie tot nu toe
relatief bescheiden zijn. Dat blijkt bijvoorbeeld uit de vergelijking
met wat grote gemeenten hebben bereikt met de toepassing van
social return.! Het Rijk beraadt zich momenteel over de toekomst
van het instrument social return. Politieke ontwikkelingen en de
mogelijke komst van een quotumregeling voor arbeidsbeperkte
medewerkers spelen daarbij een rol.

Achtergrond

Social return wordt door het Rijk sinds 1juli 2011
als voorwaarde opgenomen in aanbestedingen
met hetdoel om extrawerk(ervarings)plaatsen
te creérenvoor mensen met een grote(re)
afstand tot de arbeidsmarkt die zonder re-
integratieondersteuning niet aan het werk
kunnen. Het Rijk benadrukt dat het om extra

of nieuwe werk(ervarings)plaatsen moet gaan
(hetwoord ‘extra’isin de handleiding onder-
streept), waarmee een aantal plekken bovenop
de bestaande formatie wordt bedoeld. Indien
een opdrachtnemerin zijn bedrijfsvoering al
eenvormvan social returntoepast, mag dit niet
in mindering gebracht worden op het gevraagde
percentage social return.2 De doelgroepis
verder uitgewerktin negen subgroepen op basis

van achtergrond/uitkeringssituatie.

HetRijk is gestart met een twee jaar durende

implementatieperiode, waarin social return

kan worden toegepast bij aanbestedingen
vanwerken3en dienstenboven een drempel-
bedragvan250.000 euro (minimale loonsom
exclusief btw) en met een minimale duur van
zesmaanden. De implementatieperiode is
afgesloten met een evaluatieonderzoek dat is
uitgevoerd door lpso Facto beleidsonderzoek
en Schofaerts.nl. Het onderzoek was bedoeld
ominzichtte krijgenin de toepassing van
social return bij hetinkoop- en aanbestedings-
proceseninde opbrengstenintermenvan

re-integratie.

Toepassing social return

door het Rijk

Inde periode juli2011tot en met december
2012 zijn volgens opgave van de verschillende
departementen 209 aanbestedingen uit-
geschreven die voldeden aan de criteria voor
toepassing van social return met betrekking tot

categorie, omvang en duur. Vervolgensis door



inkoopverantwoordelijken bepaald of social
return passend is bij de opdracht. Hiervooris
eenviertal uitsluitingscriteria gedefinieerd:
hetoptreden van verdringing, onvoldoende
aanbod van geschikt personeel, het ontbreken
van een ‘match’ tussen vraag enaanbod endis-
proportionele inspanningen of kosten als gevolg

vantoepassing vansocial return.

Bij 84 van de 209 aanbestedingen (40%)is
social return passend bevonden en uitgevraagd.
Intweederde van de gevallen waarin social return
niet wordt toegepast is de complexiteit van de
opdracht genoemd als reden. Uitsluitingsgron-
denzijndan de beschikbaarheid van geschikte
kandidaten en/of de (disproportionele) inspan-
ning of kosten omsocial returntoe te passen.

Het optreden van verdringing blijktin de praktijk
nauwelijks te worden gebruikt als uitsluitings-

grond voor social return.

Social return wordtin bijna 80% van de gevallen
uitgevraagd als uitvoeringsvoorwaarde of eis.
Bijongeveer een op de zeven aanbestedingen
is gekozen voor eenuitvraaginde vormvan
eeninspanningsverplichting. De berekening
vansocial return vindt meestal plaats als
percentage over de loonsom of aanneemsom.
Over het algemeen s dat 5%, maar soms wordt
eenlager of hoger percentage (tot maximaal
10%) gevraagd. In eenklein aantal gevallenis
gekozenvoor inzetin tijd (percentage van het

totaal aantal uren).

Resultaten toepassing social
return door het Rijk

Het onderzoek is gestart als ‘ex post evaluatie’,
maar gedurende de uitvoeringis gebleken dat de
evaluatie daarvoor te vroegis gekomen. Als het
gaat om het succes van social return bij het Rijk
intermenvan re-integratie geeft deze evaluatie
vooral een eerste indruk. Uit de evaluatie iseen
aantal aanknopingspunten naar voren gekomen
omde resultatenvan de toepassing van social
return te optimaliseren en tegelijkertijd meer

zicht op die resultaten te krijgen.

Op basis van gegevens vaniets minder dande
helft van de aanbestedingenis geconstateerd
dat195 kandidaten zijn geplaatst. In de praktijk
zullen dit waarschijnlijk meer kandidaten zijn,
maar hierover kunnen geen uitspraken worden
gedaan of betrouwbare schattingen gemaakt.
Het gebrek aan gegevens maakt ook dat de baten
intermen van bespaarde uitkeringsgelden niet

kunnenwordenbepaald. De groep ingezette

kandidaten bestaat voor zover bekend vooral
uitmensen met een relatief kleine afstand tot
de arbeidsmarkt (WW’ersenleerlingenvan

praktijkscholen).

De overige opbrengsten van toepassing van
social return door het Rijk (bijvoorbeeld ervaring
van bedrijven met het werken met nieuwe doel-
groepen)zijn op dit moment beperkt. De wijze
waarop social return is uitgevraagd en wordt
ingevuld heeft nauwelijks geleid tot vernieu-
wende aanpakken of experimentele oplossin-
gen. Tot nutoe is vooral een standaard werkwijze
of procedure gevolgd, die eraan bijdraagt dat
opdrachtnemers pragmatische oplossingen
kiezen bijde invulling van hun social-returnver-
plichting. De baten die door opdrachtnemers
zijn genoemd hebben dan ook vooral betrekking
op de opgedane ervaring met de toepassing van
social return (denk aan procedures, plannenvan
aanpak et cetera die bij toekomstige opdrachten
of aanbestedingsprocedures van nutkunnen

zijn).

Toekomst social return bij

het Rijk

Devraagis gerechtvaardigd of de toepassing van
social return door het Rijk tot nutoe het gewenste
resultaat heeft gebracht. Het Rijk heeft van
tevoren geendoelstellingen of succescriteria
voor toepassing van hetinstrument vastgelegd.
Vanwege het gebrek aan ervaring van het Rijk
met ditinstrument, stond in de evaluatie nietde
(netto) effectiviteit van re-integratie centraal,
maar de vraagin hoeverre social return door het
Rijk bijdraagt aan de participatie van mensen
met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt.
Opdie vraag heeft de evaluatie nog geenant-
woord kunnen geven. Het Rijk buigt zich op dit
moment over hetvervolgvansocial return. De
komst van de participatiewet en het wetsvoorstel
Banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten
kunnen hierin een rol spelen, zoals minister Blok
ook aangeeftin de aanbiedingsbrief bijhetrap-
port. Indien de rijksoverheid besluitom social
returnte blijven toepassen, dankan op basis

van de evaluatie een aantal aandachtspunten
worden benoemd. Het gaat dan om duidelijke
doelstellingenvan hetbeleid, het betrekkenvan
de markt bij het bepalenvan de eisen, hetmaken
van concrete (tussentijdse) resultaatafspraken
eneendaaraan gekoppelde planningen goede

handhaving daarvan.

K. Schofaerts, Schofaerts.nl
drs. M.C.J. den Hoedt, Ipso Facto beleidsonderzoek

Noten
1. Daarbij moet de kanttekening worden gemaakt dat
de gemeentensocial return allangertoepassenen
daardoor meer tijd hebben gehad om de uitvoering
te optimaliseren.

2. Ministerie van BZK (oktober 2013), Social Return
bij het Rijk (FAQ), B-21315 (Den Haag: Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties).

3. Metuitzondering van grote, complexe werkenvan

Rijkswaterstaat en de Rijksgebouwendienst.

Rechtsbescherming bij
aanbestedingen: naast
rechter en CvA nu ook
Nationale Ombudsman

De Nationale Ombudsman heeft op 18 februari
jl.eenrapportuitgebrachtop eenklachtvaneen
onderneming (verzoeker) die meende dathaar -
offerte ten onrechte en zonder juiste motivering
door het Ministerie van Infrastructuur en Milieu
terzijde was gelegd. Het rapport van de ombuds-
man concludeert dat de minister van Infra-
structuur en Milieu zijn afwijzing onvoldoende
heeft gemotiveerd en dat zijn gedragingin deze
onbehoorlijkis.

De ombudsman vermeldt aan het slot van zijn
rapport dat er bij een geschil over de uitkomst
van een aanbestedingsprocedure diverse
mogelijkheden zijn om dat geschil te laten
beoordelen door een onathankelijke instantie,
zoals de Commissie van Aanbestedingsexperts
ende burgerlijke rechter. In dit geval is hij
echter bevoegd om een onderzoek te doen
naar een gedraging van de minister en/of (een
medewerker van) het ministerie tegenover ver-
zoeker. Zijn bevoegdheid gaat volgens hem niet
zover dat een onderzoek kan worden gedaan
naar de beslissing om een overeenkomst aan

te gaan met een van de andere partijendie en
offerte deed. Het s bij uitstek een taak van de
burgerlijke rechter een uitspraak te doen over
een privaatrechtelijke overeenkomst tussen
partijen of de schade die een derde als gevolg
vandie overeenkomst stelt te hebben geleden.
De Nationale Ombudsman moet zich in het
geval dat een dergelijk geschil aan hem wordt
voorgelegd dan ook terughoudend opstellen,
aldus de ombudsman.

Bron: nationaleombudsman.nl
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